
 

REPUBLIKA HRVATSKA 
FOND ZA ZAŠTITU OKOLIŠA I ENERGETSKU UČINKOVITOST 

 
Na temelju odredbe članka 10. i članka 20. Zakona o Fondu za zaštitu 

okoliša i energetsku učinkovitost („Narodne novine“ broj 107/03 i 144/12), a u 
svezi s člankom 21. stavkom 1. podstavkom 11., člankom 47. stavkom 1. 
podstavkom 5. i člankom 50. Statuta Fonda za zaštitu okoliša i energetsku 
učinkovitost („Narodne novine“ broj 155/14 – pročišćeni tekst) te sukladno 
članku 23., članku 24. i članku 41. Pravilnika o uvjetima i načinu dodjeljivanja 
sredstava Fonda za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost te kriterijima i 
mjerilima za ocjenjivanje zahtjeva za dodjeljivanje sredstava Fonda 
(„Narodne novine“ broj 18/09, 44/12, 73/13, 29/14 i 155/14) te Pravilniku o 
načinu praćenja namjenskog korištenja sredstava Fonda za zaštitu okoliša i 
energetsku učinkovitost i ugovorenih prava i obveza („Narodne novine“ broj 
183/04 i 29/14), u svrhu provedbe Javnog poziva (EnU-5/2015) za 
neposredno sufinanciranje kupnje energetski učinkovitih kućanskih uređaja 
objavljenog u „Narodnim novinama“ broj 61/15 (u daljnjem tekstu: Javni 
poziv) te u svrhu sklapanja Ugovora o neposrednom sufinanciranju kupnje 
energetski učinkovitog kućanskog uređaja davanjem sredstava donacije 
između Fonda za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost (u daljnjem tekstu: 
Fond) i Korisnika sredstava Fonda (u daljnjem tekstu: Korisnik), objavljujem 

 

OPĆE UVJETE UGOVARANJA 

u svrhu sklapanja Ugovora 
o neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog 

kućanskog uređaja davanjem sredstava donacije 
 

Uvodne odredbe 

Članak 1. 

Odredbama ovih Općih uvjeta ugovaranja u svrhu sklapanja Ugovora o 
neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog 
uređaja davanjem sredstava donacije reguliraju se međusobna prava i 
obveze između Fonda i Korisnika, u svrhu sklapanja Ugovora o neposrednom 
sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja davanjem 
sredstava donacije. Ovim se odredbama na jedinstven način uređuju uvjeti 
ugovaranja koji su obvezujući za sve Korisnike koji ostvare pravo na sredstva 
donacije sukladno pojedinačnim Odlukama o odabiru Korisnika i dodjeli 
sredstava Fonda, sukladno uvjetima i kriterijima utvrđenim Javnim pozivom. 

Opći uvjeti ugovaranja iz stavka 1. ovoga članka zajedno s vlastoručno 
potpisanim Obrascem s izjavom o prihvaćanju Općih uvjeta ugovaranja i 
dostavljenim od strane podnositelja zahtjeva na Javni poziv, imaju značenje 
Ugovora o neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog 
kućanskog uređaja sklopljenog između Korisnika i Fonda. 

Smatra se da je između Fonda i Korisnika sklopljen Ugovor o 
neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog 
uređaja te da isti stupa na snagu i proizvodi pravne učinke istodobno i pod 
prethodnim uvjetom stupanja na snagu Odluke o odabiru Korisnika i dodjeli 
sredstava Fonda. 

Ukoliko sukladno Javnom pozivu nisu ispunjeni uvjeti za donošenje Odluke 
o odabiru Korisnika i dodjeli sredstava Fonda, smatra se da Ugovor o 
neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog 
uređaja davanjem sredstava donacije nije niti sklopljen. 

Pojmovi 

Članak 2. 

Javni poziv je usmjeren prema svim punoljetnim fizičkim osobama 
(građanima) s prebivalištem u Republici Hrvatskoj radi neposrednog 
sufinanciranja kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja A+++ 
razreda energetske učinkovitosti, te su njime utvrđeni uvjeti i način 
ostvarivanja prava na neposredno sufinanciranje kupnje energetski 
učinkovitog kućanskog uređaja. Javni poziv je objavljen na mrežnoj stranici 
Fonda (www.fzoeu.hr) i u „Narodnim novinama“ broj 61/15. 

Opći uvjeti ugovaranja u svrhu sklapanja Ugovora o neposrednom 
sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja 
davanjem sredstava donacije (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti) su 
objavljeni uz Javni poziv i sadržaj istih je dostupan svim zainteresiranim 
fizičkim osobama (građanima) na mrežnoj stranici Fonda (www.fzoeu.hr). 
Pojam i svrha Općih uvjeta detaljnije su određeni odredbom članka 1. 
(Uvodne odredbe). 

Energetski učinkoviti kućanski uređaji (u daljnjem tekstu: kućanski 
uređaj) na koje se ovi Opći uvjeti odnose i čiju će kupnju Fond sukladno 
kriterijima i uvjetima iz Javnog poziva neposredno sufinancirati su isključivo 
kućanski uređaji A+++ razreda energetske učinkovitosti i to: hladnjaci, 
hladnjaci s ledenicom, ledenice, perilice posuđa, perilice rublja i sušilice 
rublja, neovisno o dimenzijama, veličini ključne tehničke karakteristike 
uređaja (korisni volumen za hlađenje/zamrzavanje, kapacitet) ili izvedbi 
uređaja (samostojeći i ugradbeni), sukladno listi modela kućanskih uređaja 
prihvatljivih za sufinanciranje dostupnoj na mrežnoj stranici Fonda 
(www.fzoeu.hr). 

Mrežna aplikacija Fonda pin.fzoeu.hr (u daljnjem tekstu: mrežna 
aplikacija) je mrežno programsko rješenje koje upravlja bazom podataka i 

PIN brojeva, a služi za unos podataka o fizičkim osobama (građanima) i 
stvaranje Obrazaca s izjavom o prihvaćanju Općih uvjeta od strane 
podnositelja zahtjeva na Javni poziv. Mogućnost unosa podataka u bazu 
imaju sva prodajna mjesta s valjanim korisničkim računom za pristup mrežnoj 
aplikaciji. 

Prodajna mjesta su prodajni objekti u kojima se provodi djelatnost prodaje 
i prodaje na daljinu te u kojima fizičke osobe (građani) mogu izvršiti kupnju 
kućanskog uređaja temeljem koje podnose zahtjev za neposredno 
sufinanciranje kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja sukladno 
uvjetima Javnog poziva. Prodajna mjesta imaju pristup mrežnoj aplikaciji, 
provode unos podataka fizičke osobe (građanina) i ispisuju Obrazac s 
izjavom o prihvaćanju Općih uvjeta od strane podnositelja zahtjeva na Javni 
poziv. Lista prodajnih mjesta je dostupna na mrežnoj stranici Fonda 
(www.fzoeu.hr). 

Obrazac s izjavom o prihvaćanju Općih uvjeta od strane podnositelja 
zahtjeva na Javni poziv (u daljnjem tekstu: Obrazac) sadrži sve elemente 
koji se odnose na podnositelja zahtjeva i kupnju kućanskog uređaja te su 
putem mrežne aplikacije uneseni u bazu podataka. Mrežna aplikacija stvara 
jedinstveni Obrazac označen PIN brojem i barkodom koji se ispisuje na 
prodajnim mjestima u jednom primjerku i uručuje fizičkoj osobi (građaninu). 
Fizička osoba (građanin) Obrazac potpisuje vlastoručno, čime pod kaznenom 
i materijalnom odgovornošću potvrđuje da su podaci navedeni u obrascu 
važeći, potpuni, točni i istiniti, da podnosi zahtjev za neposredno 
sufinanciranje kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja, da je 
upoznata s Općim uvjetima i da iste prihvaća u svrhu sklapanja Ugovora o 
neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog 
uređaja te ujedno da po stupanju na snagu Odluke o odabiru Korisnika i 
dodjeli sredstava Fonda podnosi zahtjev za isplatu sredstava donacije u 
skladu s dodijeljenim sredstvima Fonda. Predložak Obrasca objavljen je uz 
Javni poziv i Opće uvjete na mrežnoj stranici Fonda (www.fzoeu.hr). 

Zahtjev za neposredno sufinanciranje kupnje energetski učinkovitog 
kućanskog uređaja (u daljnjem tekstu: zahtjev) podnositelj zahtjeva u 
skladu s rokovima i uvjetima Javnog poziva dostavlja Fondu. Potpun zahtjev 
čini vlastoručno potpisani Obrazac s izjavom o prihvaćanju Općih uvjeta, 
obostrana preslika važeće osobne iskaznice, preslika dokumenta kojim se 
dokazuje IBAN (preslika kartice računa na kojoj je vidljiv IBAN ili Izvadak o 
stanju i prometu po transakcijskom računu ili pisana potvrda banke o IBAN-u) 
i preslika računa kojim se dokazuje kupnja kućanskog uređaja. 

Podnositelj zahtjeva na Javni poziv je fizička osoba (građanin) koja 
Fondu podnosi zahtjev na Javni poziv u svrhu neposrednog sufinanciranja 
kupnje kućanskog uređaja. 

Fond je pravna osoba s javnim ovlastima koja obavlja djelatnost utvrđenu 
Zakonom o Fondu te drugim propisima iz područja zaštite okoliša i 
energetske učinkovitosti. U smislu odredbi Općih uvjeta, Fond je u Ugovoru o 
neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog kućanskog 
uređaja prva ugovorna strana i sufinancira kupnju kućanskog uređaja. 

Korisnik je fizička osoba (građanin) koji je kao podnositelj zahtjeva na 
Javni poziv dostavio Fondu potpun zahtjev, pozitivno obrađen od strane 
Fonda, prema čemu je Fond donio pojedinačnu Odluku o odabiru Korisnika i 
dodjeli sredstava Fonda i sukladno čemu su ujedno ispunjeni uvjeti za 
sklapanje Ugovora o neposrednom sufinanciranju kupnje energetski 
učinkovitog kućanskog uređaja. U smislu odredbi Općih uvjeta Korisnik je u 
Ugovoru o neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog 
kućanskog uređaja druga ugovorna strana. 

Odluku o odabiru Korisnika i dodjeli sredstava Fonda (u daljnjem 
tekstu: Odluka Fonda) sukladno općim aktima Fonda i ovlaštenjima za 
donošenje odluka o odabiru korisnika i dodjeli sredstava Fonda, po ovom 
Javnom pozivu donosi direktor Fonda, u skladu s rokovima i uvjetima 
određenim Javnim pozivom. Odluka Fonda donosi se pojedinačno za svakog 
Korisnika i stupa na snagu danom donošenja. Stupanjem na snagu Odluke 
Fonda smatra se da je sklopljen Ugovor o neposrednom sufinanciranju 
kupnje energetski učinkovitog kućanskog uređaja i isti proizvodi pravne 
učinke. 

Ugovor o neposrednom sufinanciranju kupnje energetski učinkovitog 
kućanskog uređaja (u daljnjem tekstu: Ugovor) se smatra sklopljen, stupa 
na snagu i proizvodi pravne učinke istodobno sa stupanjem na snagu Odluke 
Fonda. Značenje Ugovora imaju Opći uvjeti zajedno s uredno dostavljenim, u 
cijelosti važećim, potpunim, točno i istinito popunjenim te vlastoručno 
potpisanim Obrascem podnositelja zahtjeva na Javni poziv. 

Predmet Ugovora u smislu Javnog poziva i Općih uvjeta je sufinanciranje 
kupnje kućanskog uređaja davanjem sredstava donacije. 

Ugovorne strane u smislu Općih uvjeta su Fond i Korisnik. 

Predmet 

Članak 3. 

Predmet Ugovora je reguliranje međusobnih odnosa ugovornih strana u 
neposrednom sufinanciranju kupnje kućanskog uređaja davanjem sredstava 
donacije. 

Sredstva za financiranje 

Članak 4. 

Fond će Korisniku u sufinanciranju kupnje kućanskog uređaja sudjelovati 
sa sredstvima donacije u iznosu do najviše 40% opravdanih troškova, što ne 
može iznositi više od 800,00 kuna. 

Korisnik se obvezuje osigurati preostala sredstva nužna za kupnju 
kućanskog uređaja iz stavka 1. ovoga članka. 
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Realizacija 

Članak 5. 

Pod realizacijom se smatra kupnja kućanskog uređaja i dostavljanje 
dokumentacije Fondu u skladu s rokovima i uvjetima određenima Javnim 
pozivom. 

Fond daje Korisniku potvrdu realizacije u smislu uvjeta određenih Javnim 
pozivom i Općim uvjetima putem Odluke Fonda i Ugovora. 

Isplata sredstava Fonda 

Članak 6. 

Temeljem Odluke Fonda i dostavljene preslike računa kojim se dokazuje 
kupnja kućanskog uređaja, Korisniku će se isplatiti sredstva donacije u korist 
IBAN-a Korisnika otvorenog kod poslovne banke Korisnika, najkasnije u roku 
od 15 dana od dana stupanja na snagu Odluke Fonda. 

Rok iz stavka 1. ovoga članka ne teče ako Fond nije donio Odluku iz 
stavka 1. ovoga članka. 

Namjensko korištenje sredstava 

Članak 7. 

Fond sukladno Pravilniku o načinu praćenja namjenskog korištenja 
sredstava Fonda i ugovorenih prava i obveza pridržava pravo za cijelo 
vrijeme trajanja ugovornog odnosa pratiti namjensko korištenje sredstava 
Fonda, što između ostaloga može uključivati provjeru računa iz članka 6. 
stavka 1. kod nadležnog tijela. 

Zaštita osobnih podataka 

Članak 8. 

Stupanjem Ugovora na snagu Korisnik daje pristanak Fondu da koristi 
njegove osobne podatke na način da ga Fond može kontaktirati u svrhu 
anketiranja, dostavljanja obavijesti i informativnih materijala i slično. 

Stupanjem Ugovora na snagu Korisnik daje pristanak Fondu da na mrežnoj 
stranici Fonda (www.fzoeu.hr) i u drugim izvješćima objavi ime i prezime 
Korisnika, podatke o kupljenom kućanskom uređaju i iznosu isplaćenih 
sredstava Fonda. 

Fond se u skladu s odredbama Zakona o zaštiti osobnih podataka 
(„Narodne novine“ broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12) obvezuje da 
druge osobne podatke kojima raspolaže a odnose se na Korisnika neće ni na 
koji način ustupiti trećim osobama. Od ovoga se izuzimaju slučajevi u kojima 
je po valjanom nalogu ovlaštenih državnih tijela u skladu s pozitivnim 
zakonskim propisima dužan dostaviti osobne podatke. 

Obveze Korisnika 

Članak 9. 

Korisnik je dužan koristiti kućanski uređaj isključivo u kućanstvu, te se isti 
za vrijeme trajanja Ugovora ne može ustupati pravnim ili fizičkim osobama za 
ugostiteljske i slične namjene. 

Korisnik je u obvezi zadržati uređaj godinu dana od sklapanja Ugovora. 
U slučaju da nakon kupnje kućanskog uređaja koji je sufinanciran od 

strane Fonda Korisnik izvrši povrat kućanskog uređaja prodajnom mjestu te 
time ostvari povrat plaćenog iznosa kupoprodajne cijene ili isti zamjeni za 
drugu robu ili uslugu koja sukladno odredbama Općih uvjeta nije predmet 
Ugovora, dužan je o istome izvijestiti Fond najkasnije u roku od 15 dana od 
storniranja računa iz članka 6. stavka 1. te vratiti sredstva koja je primio s 
osnova sklopljenog Ugovora. 

U slučaju da nakon kupnje kućanskog uređaja koji je sufinanciran od 
strane Fonda Korisnik izvrši zamjenu kućanskog uređaja za kućanski uređaj 
koji je sukladno odredbama Općih uvjeta predmet Ugovora, dužan je o 
istome izvijestiti Fond najkasnije u roku od 15 dana od storniranja računa iz 
članka 6. stavka 1. te dostaviti Fondu presliku računa za kućanski uređaj 
kojim je zamijenjen prethodni. 

Dostavljanje obavijesti 

Članak 10. 

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Korisnik se obvezuje odmah, bez 
odgađanja, obavijestiti Fond o promjenama koje mogu utjecati na odstupanje 
od preuzetih ugovornih obveza. 

Raskid 

Članak 11. 

Fond može jednostrano raskinuti Ugovor i zahtijevati vraćanje svih 
isplaćenih sredstva koje je Korisnik primio s osnova Ugovora ako Korisnik 
odstupi od preuzetih ugovornih obveza ili se utvrdi da je Fondu dostavio 
nevažeće, nepotpune, netočne i neistinite podatke čime je Fond doveo u 
zabludu pri sklapanju Ugovora, kao i u drugim slučajevima predviđenim 
zakonskim propisima. 

Članak 12. 

Ugovor se raskida obrazloženom pisanom izjavom, dostavljenoj drugoj 
ugovornoj strani, uz navođenje osnove po kojoj se isti raskida. 

U slučaju raskida Ugovora Fond ima pravo na povrat isplaćenih sredstava, 
s pripadajućom zakonskom zateznom kamatom od dana isplate do ispunjenja 

obveze, kao i na naknadu štete pretrpljene zbog raskida Ugovora, sukladno 
pravilima obveznog prava. 

Trenutkom raskida, sva potraživanja Fonda prema Korisniku s osnova 
ovoga Ugovora postaju dospjela.  

U slučaju da Korisnik u roku od 15 dana od dana pisanog zahtjeva Fonda 
ne podmiri dospjelu tražbinu nastalu po osnovi ovoga Ugovora, Fond će radi 
naplate svojih potraživanja pokrenuti postupak pred nadležnim sudom u 
Zagrebu. 

Izmjene i dopune 

Članak 13. 

Ugovor se može mijenjati i dopunjavati uz suglasnost obje ugovorne strane 
u skladu s pozitivnim zakonskim propisima.  

Zahtjev za izmjenu mora biti u pisanom obliku, mora biti obrazložen i 
dokumentiran, tako da iz obrazloženja i priložene dokumentacije nedvojbeno 
proizlazi opravdanost izmjene. 

Izmjene i dopune Ugovora dobivaju pravnu snagu jedino ako su pisano 
ugovorene i po obje ugovorne strane pravovaljano potpisane. 

Bilo kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika 
ugovornih strana neće imati nikakav pravni značaj. 

Odgovornost za štetu 

Članak 14. 

Fond ne odgovara Korisniku za eventualnu štetu koja može nastati s 
osnove kupnje kućanskog uređaja, kao što su prigovori na kupoprodajnu 
cijenu, reklamacije, povrat proizvoda, neisporuka ili kašnjenja isporuke, 
zamjena, servis, jamstva i sl. 

Fond ne odgovara Korisniku za eventualnu nerealizaciju sredstava 
donacije zbog pogrešnog unosa podataka u Obrazac od strane prodajnog 
mjesta. 

Na sve odnose između prodajnog mjesta i Korisnika kao kupca kućanskog 
uređaja primjenjuju se važeći zakoni koji reguliraju navedeno područje. 

Stupanje na snagu i trajanje Općih uvjeta 

Članak 15. 

Opći uvjeti stupaju na snagu danom objave Javnog poziva u „Narodnim 
novinama“. 

Opći uvjeti su na snazi do zatvaranja Javnog poziva. 
Nakon zatvaranja Javnog poziva i obrade svih zahtjeva podnesenih u roku 

dopuštenom Javnim pozivom, Fond neće odobravati sredstva pozivom na 
ove Opće uvjete odnosno sklapati Ugovore. 

Sklapanje, stupanje na snagu i trajanje Ugovora  

Članak 16. 

Ugovor između Fonda i Korisnika smatra se sklopljen, stupa na snagu i 
proizvodi pravne učinke danom stupanja na snagu Odluke Fonda. 

Ugovor iz stavka 1. čine Opći uvjeti i Obrazac na koji se istodobno danom 
stupanja na snagu Odluke Fonda evidentira klasa, urudžbeni broj i datum 
sklapanja Ugovora. 

Ugovor je na snazi do ispunjenja svih međusobnih prava i obveza, a 
pozivom na odredbu članka 7. Općih uvjeta godinu dana od sklapanja. 

Prijelazne i završne odredbe 

Članak 17. 

Za sve eventualne sporove koji nastanu u provedbi Ugovora, a koji se ne 
mogu prethodno riješiti sporazumno, utvrđuje se nadležnost stvarno 
nadležnog suda u Zagrebu. 

Članak 18. 

Opći uvjeti su objavljeni na mrežnoj stranici Fonda (www.fzoeu.hr). 
 
 
KLASA: 310-34/15-02/67 
URBROJ: 563-02-2/84-15-11 
Zagreb, 03. lipnja 2015. 
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